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RESUMEN: Préctica pedagdgica en proceso de implementac&mlpacion, sentada desde
2006 sobre las bases teoricas de la Educacion dencracia y la Utilidad civica del
derecho a la informacién, que trata de revertimplasnisas de la sociedad desarticulada y la
ignorancia de derechos fundamentales, en joveriesrsitarios estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién. Se articula a partir de incursiongg®s puntos estratégicos son 1) monitoreos
de solicitudes de informacién publica a entidadessdtado, 2) entrevistas de profundidad a
funcionarios como ejercicio de control de su goaera y 3) litigios u otras vias alternas de
solucién de conflictos desde clinicas juridicasadeeso a la informacion. Se busca con ello
una educacion humanista, con una perspectiva soitica y en el amplio marco de la
llamada concepcion cultural del curriculo educatigor lo que se ejercita la conciencia
reflexiva, para afirmar la capacidad de reconodenrghacer el conocimiento existente sobre
un derecho de primer orden, replanteando el cdorimamo campo de investigacion y analisis
dialéctico de la realidad, un proyecto continuoedBmacion critica, en el que se comparten
experiencias enriquecedoras y permanentes comulossagentes del proceso educacional:
autoridades universitarias, docentes y alumnos.

ABSTRACT: Pedagogical practice in the implementation proegessevaluation since 2006
sitting on the theoretical bases of education fmdcracy and civic utility of the right to
information, which seeks to reverse the unarti@datssumptions of society and the
ignorance of fundamental rights in young universitydents in Communication Sciences. It
is articulated from strategic points of raids whete 1) monitoring of requests for public
information to state agencies, 2) depth interviewith officials such as exercising control of
its governance and 3) litigation or other altenmtways of conflict resolution from legal
clinics to access information. It seeks a humasktcation, with a socio-critical perspective
within the broad framework of the so-called cultunception of the educational
curriculum, which exercises the reflexive consciass, to affirm ability to recognize and / or
remake the existing knowledge about a right of farsler, rethinking the curriculum as a field
of research and dialectical analysis of reality, cgoing project to estimate critical in
enriching experiences that are shared and commemetpermanent staff of the educational
process: university authorities, teachers and stigsde
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1. TEORIA Y PRACTICA DEL DERECHO AL ACCESO A LA INF ORMACION

El acceso a la informaciéon publica documental descun derecho inalienable de los
ciudadanos de naciones democraticas que cada \&mma cuerpo. Se trata de un derecho
fundamental o de primer orden, sentado en dectarasiuniversales y tratados, que conoce
una fuerte vocacion en su cimientos desde hacale&6 afios en ciertos paises desarrollados
-y poco mas de una década en los del tercer mwmaoazon de un sencillo presupuesto
I6gico: con informacién oportuna y asequible sobrejercicio de la funcién publica, los



ciudadanos ejercen control ciudadano, veeduri@aiyparticipacion en los destinos de su
comunidad, es decir se vinculan activamente ejerdieio de su democracia.

El derecho al acceso a la informacién publica tieferentes legales que se remontan en el
tiempo. Pero es la Declaracién de los DerechodHdetbre promulgados por la ONU, en
1948, especificamente en su articulo 19, apartagioe2a delinea con mas firmeza aunque
aun no lo delimita: “Todo individuo tiene derechtadibertad de opinién y de expresién; este
derecho incluye no ser molestado a causa de su®ops, y el de investigar y recibir
informaciones y opiniones y el de difundirla, smitacién de fronteras, por cualquier medio
de expresion” (Perla Anaya, 2001).

La necesidad para acceder a informacion publice ®mo motivacién primera la misma
que hacia cualquier tipo de informacién, en lo ¢lovach y Rosenstiel han denominado
“instinto de estar informados” a partir de revigenantropoldgicas ajenas sobre como se
motivan los humanos de cualquier cultura, en el patir relatos de hechos, con un
utilitarismo consiente o no hacia su aprehensidov@¢h y Rosenstiel, 2003). Pero hay que
destacar la importancia y necesidad de accederirdolanacion marcadamente publica, en
tanto ésta: “es todo aquel mensaje cuyo contersdiz éncumbencia de todos los ciudadanos,
y por ello, en principio, debe ser conocida pootdEl derecho protege aqui la publicidad y
la libre circulacion de la informacién, a fin deeggea accesible a todos en forma efectiva”
(Lavalle, Rovere y Schmidt-Liermann, 2002).

Muchos paises, poco a poco, han reconocido al @cae$a informacion, inscrito
ciertamente en los derechos de la informacién. Ranalenzuela, del Instituto de
Investigaciones Legislativas con sede en Méxic@artmtado como sustento para arribar en su

pais a una legislacion especifica sobre la materia:

“El acceso a la informacion publica es un derdandamental por medio del cual toda persona
puede tener conocimiento de la informacion querseentra en cualquier entidad estatal, lo
cual permite una adecuada participacion de losadamdios en el debate sobre los asuntos
publicos, pues sin acceso a esa informacion seeréaede los elementos necesarios para ejercer
la critica y control sobre las politicas publica®alenzuela, 2003)

De acuerdo a un informe de Open Society Justicatutes hoy son 65 los paises que
cuentan con leyes dedicadas al Derecho al acdesmfarmacion publica, 53 sancionadas en
los ultimos 15 afios, aun cuando su ejercicio nel @sejor, y se percibe entre otros puntos
gue si bien la sancién de leyes aumenta la traespiarde los gobiernos, persiste el silencio

administrativo, hay discriminacion a la hora deregar informaciéon de parte de los



funcionarios, hay incumplimientos que van desde ptezos a la informalidad de las
respuestas, y las denegatorias casi nunca sosg@angOSJl, 2006).

1.1 Democracia, ciudadania y acceso a la informacio

El Derecho al Acceso a la Informacién deviene e wngencia cuyo sustento, sin mas, es
el modelo de sociedad democratica. Este acceddoraniacion es mas urgente cuando la idea
de Democracia es distante e incluso contraria @u en realidad pasa con ella, como ha

seflalado Strasser: ese su “es” y su “deber ser”:
“Dicen que en las ultimas décadas del siglo XXddanocracia ha triunfado a escala mundial.
Sin embargo, en el mismo tiempo también lo ha héahdesigualdad, de manera rampante.
¢Qué es esto? La democracia no es un régimen @ralgie gobierno sino la mejor de las
formas politicas comparadas que puede tomar eticesta desigualdad, una afrenta o un

estigma de la condicion social. Y ahora ambas wignatas. Mayor desigualdad social en
tiempos de mayor igualdad politica, ¢se trata depamnadoja?” (Strasser, 2005)

Aunque sobrarian aproximaciones conceptuales ysanébbre democracia, entre la que
destaca la clasica de O'Donell y Schmitter, resefi@d Lynn "un proceso histérico con fases
de transicion, consolidacion y persistencia aralitiente distintas, aln si empiricamente son
superpuestas” (Lynn, 1991; en Luna, 2001), aprarechos aquélla que la establece, hoy por
hoy, bajo el requisito indispensable de compaltpoeler: “;Qué es entonces lo que hace el
régimen de gobierno democratico distinto de otre?efdente que la participacion plural.
Democracia implica, pues, gobernar en participdgqiRBomero, 2003b).

El Acceso a la Informacién se constituye, asi, mmde los sustentos de la democracia, en
los términos mas modernos establecidos, como loaigamos entendidos: “el “acceso a la
informacion’, la “participacion del ciudadano enpebceso decisorio” y el “acceso a la
justicia” constituyen los tres pilares de lo que hse convenido hoy dia en llamar: la
"democracia participativa” (Pérez y Makiowak, 2Q04)

No queda duda respecto a que la informacion enrpieléos ciudadanos es fundamental
para conocer y comprender su realidad proxima, wldesjercer su ciudadania. Mas aun
cuando, y como se ha esbozado ya, la democragardd no garantiza en la practica que las
cosas funcionen, como lo recordamos en palabraSulbats, con el mismo espiritu de

confiar siempre en ella y en su continuum:

“¢Es necesaria la participacion ciudadana si yantes democracia? El sistema democratico
funciona razonablemente bien, afirman muchos. $iirezacion ha aumentado en todas
partes. Las alternativas que histéricamente sephasto en marcha han acabado en sonoros
fracasos. Las criticas a cdmo funciona realmerstis, @ pais, son consustanciales con el propio
mecanismo de perfeccionamiento continuo que la deania consagra. Segun esta vision, no



existiria un problema de fondo [...] lo que se empi@zoner en duda es la sostenibilidad de la
democracia en momentos de cambio acelerado dextésptros econdmico-sociales en que se
habia ido moviendo en los ultimos 200 afios. Y nu@hdo se constata un déficit de eficacia de
sus mecanismos ante problemas cada vez mas cosmplejmuistados.” (Subirats, 2004)

Frente a eso es que se requiere un ejercicio @mdadiudadania entendida pues mas alla
de soélo elegir a gobernantes, y supervisarlos yralanlos, sino mas bien en lo que, Figueras
B. llama “identidad de la ciudadania o, mejor, tikades. Eso significa, promover la
integracion [...]" en la cual “el ciudadano tienaegpoder entender y utilizar las distintas
escalas de identidades” (Figueras, 2002).

Una de esas identidades es en suma la nocién ticardéel Derecho sin el cual no hay
ciudadanos, ni ciudadania. Dentro de los derecbbsle la Informacién aparece como
ciertamente util, Camacho Azurduy establece abmrismo del Derecho a la Informacion:

“[...] el derecho a la informacién, no se redugeeamitir a las personas saber lo que deberian
pensar o hacer, sino que otorga “sentido a sus yidarma a sus aspiraciones. Es decir, tomar
el control de sus propias vidas” Las personas atcuente informadas tienen los suficientes
argumentos para opinar sustentadamente, partigpata definicibn e implementacién de
acciones de cardcter publico que afectan direct@Ensencalidad de vida, controlar socialmente
a las autoridades que las representan y sobreitaban depositado responsabilidades, debatir
sobre problemas comunes y tomar decisiones pgpeesante y futuro. Todo esto es, sin duda,
iejercer su ciudadania!” (Camacho A., 2003)

1.1.1 Jévenes ciudadanos: desarticulaciones y potéadidades

En Latinoamérica, los jovenes -poblacién entre 1&sa 24 afios- son un colectivo
importante. México tiene la tasa juvenil mas a#tgistrada en su historia, el 18.0% de su
poblacion total, con casi 20 millones de jovenesgefitina ha ido decreciendo en su
poblacion juvenil y puede proyectar una baja a %6del total nacional a 2015; y Honduras
es la nacién en esta parte del mundo que mas juw@r@ con un indice de juventud del
21%, aunque la cifra bruta mas potente la osterdsilRlonde los jévenes suman 35 millones
trescientos cuarentaiocho mil habitantes, lo queesenta el 18,7% de su poblacién toda.
(United Nations Department of Economic and Socidifs, 2007)

Solo en el Pera los jévenes suman cinco millonésr8id 762, casi una quinta parte de la
poblacion de un pais que en su ultimo censo maragablacién de 27 millones 419 mil 294
habitantes (INEI, 2007). El indice de desarrollwejnil 2006 del Consejo nacional de la
Juventud mostraba datos relevantes: la poblaciéentte 15 a 29 afios pasé del 25.9% en
1972 al 28.1% en 2005. La sola mencion de esta, @fm detrimentos de los grupos etéreos

por debajo y encima del aludido, sostiene estacppazion.



“En vista de lo que representa esta transicion de#fica, debatir sobre la juventud y su
situacion es no sélo una necesidad sino, ademasopor@unidad para asegurar un mayor
desarrollo humano sostenible para todos en el pafsayor cantidad de jévenes que puedan
encontrar oportunidades para insertarse productivesocialmente, mayores seran las
oportunidades también para que ellos mejoren sdachide vida y alimenten la rueda del
crecimiento econdmico aprovechando asi la singypartunidad que tiene el pais a través del
bono demogréafico” (CONAJU, 2006).

Sea en Latinoamérica o en el Perd, los jovenesisqmblico que clama por atencion: una
encuesta de IMASEN aplicada por encargo del Cordafional de la Juventud, determinaba
gue la percepcion sobre lo que el gobierno hadizlfms oscilaba entre poco o nada en 85%.
De acuerdo a ese mismo estudio, los jovenes seatisi@mte a su gobierno central como a sus
gobiernos regionales (creian mas en sus municjpios)30.9 % de los encuestados no
recordaba medidas orientadas a mejorar su calilaitie. (CONAJU / IMASEN, 2005).

Un panorama confuso, porgue los mismos jovenesoséesaban desconectados en la
voluntad hacia su vida politica. El 68.8 % de lmgepes, de entre 15 a 29, afios nada queria
saber con el llamado arte del buen gobierno, siétmisén. Resulta asombroso que no
verbalizaran interés ni siquiera en el sistema cdeatico. Un 18.6 % pedia apenas
“fortalecimiento de la democracia”; la mayoria a@lba a una “superacion de situaciones de
exclusién” (39.5%) y a una “vida productiva y salbtk” (41.5%) (CONAJU / IMASEN,
2005). Una lectura rapida: todavia no se entiendead fortalecer la democracia se consigue
lo uno y lo otro: se superan situaciones de ex@tugi se llega a una vida productiva y
saludable.

1.2 Comunicadores y periodistas ante el acceso amdormacion publica

Es obvio que por su funcibn de mediadores de larimicion para con el resto de la
sociedad, los comunicadores y periodistas tengaretacceso a la informacién y en general
con el Derecho a la Informacion una relacion de frésiencia. Este es un derecho que, por
ejemplo, el Periodismo se irroga para si pero qo®ien deviene en deber. Mejia Alarcén,
alguna vez titular de la Asociacién Nacional deidekstas, ha sentenciado que hay entre
pueblo y periodismo un compromiso inclaudicable j(MA., 1994).

Esta preocupacion del periodismo por proteger e¢@® a la Informacién de todos no es
reciente. En la visualizacion de sus alcances Haddapioneros del lado mismo del
periodismo. Con motivo de la compra del influyeperiédico World, el célebre Joseph
Pulitzer, cuyo nombre denomina a uno de los prenaiosiales mas importantes del

periodismo, fue tajante: “Somos una democracialy sxiste un medio para sostener en pie



una democracia en cuanto a su conducta individoalal, municipal, estadual y nacional, y
es manteniendo al publico informado de lo que seicgtioblentz, E.D., 1976).

Las relaciones de proximidad periodistas-informadi entiéndase también y sobre todo,
informacién publica) aluden directamente al trab@jsmo del periodista y a sus funciones
entre las que estan la de control ciudadano. “Urenga libre e independiente que
proporciona informacién confiable, esta siendo necaa, cada vez mas, como un aporte a la
existencia de gobiernos méas responsables y merca@osficientes”, sentencia, por ejemplo,
Calmet Wagner, acotando la postura de Josepht&tigliemio Nobel de economia 2001,
quien en “El derecho a contarlo: el rol de los raedle comunicacion masiva en el desarrollo
econOmico”, sostiene que el Acceso a la Informac@mstituye un componente fundamental
en una estrategia de desarrollo exitosa. La pobyérzal dependerd en buena medida de
cuanto se libere el acceso a la informacion y raejlarcalidad de ésta (Calmet, 2005).

Respecto a ese rol vinculante de los medios, rezaneinforme sobre el estado de los
derechos de informacion y comunicacion de sietesegaiatinoamericanos: "Entre los
gobernantes y gobernados, los medios se ubicalero modo como intermediarios. Su tarea
es observar y controlar las decisiones politicagfa@mar a los ciudadanos. La informacion
detallada es necesaria para que los ciudadanosupysdticipar de manera activa en el
desarrollo de las estructuras democraticas. (Asidcialberoamericana de Derecho a la
Informacion y de la Comunicacion, 2003).

En ese mismo documento, establece Gustavo Romelauirpara su informe relativo al
Pera: "Aunque toda persona es titular del derecle iaformacion, quienes se dedican al
trabajo periodistico suelen ejercerlo constanteeneBh esta medida, la actuacion de los
funcionarios publicos hacia los periodistas quécgah informacion resulta un importante
indicador del tipo de régimen politico que gobienna sociedad (Romero, 2003a).

La interpretacion de las relaciones prensa- gobipasan desde las 1) utdpicas en las que
se presume que los gobiernos facilitan la infordragiara que la prensa tamice e informe a
un publico que luego se forme sus propios juidies,lo que extiende Righter, 1982); a las de
2) abierta oposicion segun las cuales es mas iafdém periodistica aquella sobre
funcionarios corruptos, dependencias que no cumpdenla ley o politicas fracasadas del
gobierno (respaldadas por Richard A. Bumstead, Rf§ferimos templar con las reflexiones
de E. B. Lambeth hacia un periodismo colaboradongae no servil.

“El argumento que se debe hacer aqui es que laigEéa de los medios como ‘adversarios’

del gobierno es parcial y dafiina para los hechdemas de una descripcion semantica
perniciosamente deficiente. Un adversario es umepe. El ‘papel’ de adversario claramente
implica una postura general de oposiciéon. Los tepos, en realidad, no se oponen en forma



sistematica al gobierno. Con frecuencia, quizawdgor parte del tiempo, existe neutralidad o
cooperacion entre ambos, de acuerdo con el settichdn asi como con el conocimiento del
tema.” (Lambeth, 1992)

1.2.1 ¢ Derecho al acceso a la informacion publicarg futuros comunicadores?

Ahora bien, fuera de la polémica, y si sélo premidos que lo que se forma, ya en todo o
en parte, en una escuela de ciencias de la congidmicaon potenciales periodistas, resulta
obvio que estos aspirantes a hombres y mujeresrelgsg tengan con el acceso a la
informacién y su derecho a ella una relacion de gga@strecha. Pero la realidad puede ser
decepcionante e inscribirse en lo que Réniz adeptano de 12 puntos, de la sintesis de las
declaraciones de un senador de Colombia a raia @ssalizacion de una suerte de crisis en
la calidad periodistica: “La formacién que hoy &any reciben los periodistas. Lo que es
preocupante es lo que expresa: el desinterés fmmteacion de los futuros periodistas, por el
desarrollo de sus capacidades analiticas, argutivaisty comunicativas” (Réniz, 2002).

Sin embargo, la idea no es solo confinar la neadsit® usar los mecanismos de acceso a
la informacién en tanto para los alumnos podrianirsimos de trabajo -algo en lo que la
practica mas bien ha sentado otro panorama pumayaria de los periodistas tiene buenas
fuentes y, por lo tanto, saben donde encontramftaracion (Arana, 2002)- sino mas bien
porque se trata de un fortalecimiento de su propidadania y su relacion directa con la
democracia mas alla de su profesion-oficio.

La idea es superar lo que Dina Krauskopf llamatadahtrismo, inconcebible en tiempos
donde los jovenes son cantidad y se perciben imgdos los adultos como los constructores y
demandantes de las sociedades actuales, pesehayguérechas como las generacionales y
gue al final no se traduzca en inserciones contiede Es pues sortear paradigmas etarios,
tradicionales y avanzados, sostiene (Krauskop® 00

Ernesto Rodriguez opina a su vez que “la parti@pejcivenil es importante porque alienta
la construccién de una sociedad mas plural, incldgea los sujetos jovenes en una sociedad
politicamente adulta pero democratica”. Proponeinclasion progresiva de los jévenes a la
politica como por ejemplo en los presupuestos qipativos, mesas de concertacion, etc.
(Rodriguez, 2005).

Ese es valor para darle a estas practicas: conegrtajercicios maitiples y utilitarios el
respeto a un derecho elemental relacionado cosee! ¥/ el “deber ser” ciudadano en un
amplio e involucrado sentido de la democracia giggtiva, ya solicitando informacion, ya
contrastando a los mismos funcionarios sobre sioreanG e incluso judicializando frente a

resistencias y atropellos, como se detallard mélsuaic.



2. EDUCACION EN EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Educar sobre el derecho al acceso a la informguide tener varios sustentos. Uno es
legal; su marco es en este caso el Peru, y coraistiar cumplimiento al mismo Cddigo
Procesal Constitucional, que prevé la educaciénesebtema del Derecho a la Informacion,
de un modo general pero contundente. En su titulp Bisposiciones Finales, en la
disposicion sexta reza que “En todos los centrosrdefianza de cualquier nivel, civiles o
militares se impartiran cursos obligatorios sobreredhos fundamentales y procesos
constitucionales”. Relacionando esa responsabilaadlos niveles de educacion de que se
trate, agrega la misma norma: “Compete promovenpgvisar esta tarea al Ministerio de
Educacioén; a la Asamblea Nacional de Rectoresog Ministerios de Defensa y del Interior
[...]"

Pero incluso cuando otras naciones pueden tenéglaeign similar para apoyar la
educacién en temas de derecho, la sola vinculag@®ro que han significado siempre
educacién y democracia como” partes cosustanc&iel evolucion emancipatoria de la
sociedad humana” (Albacete, Cardenas y Delgadd))289suficiente para empujar practicas
gue desde la academia —ya escuela, ya universggdn lo que son derechos plenos,
ejercicio de la ciudadania, vida democratica cernc@jios internos y externos. Vale focalizar
en la necesidad de la educacion en democracidjgasique ya se dan y que se etiguetan con
distintos nombres a lo largo de Latinoamérica coamrendizaje-servicio, educacion
prosocial, escuelas ciudadanas, etc.

El tema especifico de la educacion en derechocasaca la informacién se toca desde
estas perspectivas en varias universidades delangndre todo en las facultades de leyes, a
partir del impulso de ONGS y fundaciones que imgetan su concienciacion en los
colectivos ciudadanos. Hacerlo a través de momigoes una de las formas que por ejemplo
funciona desde universidades como la Central Eutbpeersity, a la Universidad de Buenos
Aires. Poco a poco a estas practicas inicialespauan sistematizadas, se suman otras como

ya veremos.
2.1 Escenarios educativos de la universidad y lacela

La realidad politica y legal han sido exitosameangertados en dinamicas educacionales
como ha descrito Langford respecto a Hess y Tofh®§7) quienes descubrieron que nifios
norteamericanos de segundo grado tendian a penganos y doctrinas politicas tales como

naciones, partidos politicos y sistemas (democra@amunismo), en términos externos, es



cierto, como llevar todo a bueno o malo, sin maspesion conceptual. O con la alusién a
Tapp y Kohlberg (1971) quienes describen dos estusbbre el desarrollo de la comprension
de estudios legales en nifios y adolescentes. (bethdf990)

Se trata pues de no dar la espalda a realidadelaseque mas aun el estudiante
universitario puede y debe estar en facultadessdenia Freire acota que es esencial el
trascender la practica educativa que tiende a taedticacion, para reemplazarla por una
liberadora: la “educacion para la alfabetizaciotitigpa”. De acuerdo a esta corriente, en el
marco de una educaciéon humanista, opuesta a laa@duncpor dominacién, una vez que
verificamos nuestra naturaleza, y cuando el coneaitm no es accesible, afirmamos nuestra
capacidad hacia el conocimiento existente (Frdi®®0). Asi, la base de un conocimiento
humanista estaria en acceder a éste de modo plalidindose doblemente el acceso abierto
a la informacién y la importancia de su docencia.

Una pedagogia que valide la convivencia pacifiteeeagentes encontrados en sociedades
tan heterogéneas como las que hoy vemos. Esaqugdate la convivencia en palabras de
Sime (2002, pp. 46). Saber o acceder a una edurcagiie nos ligue a derechos
fundamentales, se conecta también a la propuestélodes del Saco ya que la escuela
tradicional no cumple con sus objetivos holistichace falta una “educacion remedial”,
integradora sobre un curriculo de cultura comunim@n abierta hacia la diversificacion
gradual de programas en repuesta a demandas (félales del Saco, 1996)

Dentro de la educacién universitaria, mas allasignatura de corte instruccional de tanto
valor técnico, lo que se buscaria es sistematipaceptos relacionados a un derecho
inalienable y su marco legal, como lo es el Accasla Informacién, en un plano mas
transversal. Arribamos pues a una concepcion alltal curriculo educativo distanciada de
aquella que lo concibe como disciplina o raciomadisacadémico y asi como de la
concepcidn cientifico racionalista y mas bien ceoca la perspectiva socio- critica.

Otros sintetizan a la concepcion cultural del cuto educativo en las experiencias
generosas de ir y venir de los actores del proedsoativo, y llama a la hermenéutica y la
fenomenologia, para insistir en reflexion e ingsstion. Por perspectiva socio- critica
entienden al curriculo como “un campo de invesi@ay analisis dialéctico de la realidad”.
(Lozano y Lara, 1999)

Complementariamente asumimos lo propuesto por Treyr&2006, respecto a lo que
denomind la escuela de la demanda, orientada khellumno, contraria a una escuela que
sblo oferta (Casals, 2006). Habria que asumir guenlversidad, mas que otras instancias

educativas formales (entiéndase escuelas, solwg eésdin espacio en el que histéricamente -
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0 por la convocatoria pacifica o las presionesudbd de los propios estudiantes- desde sus
tercios estudiantiles, consejos de facultad y avamés e incluso desde las asambleas
universitarias se ha enrumbado decididamente ¢indede su propio curriculo educativo,
muchas veces contracorriente y no solo a nivel adwc sino a nivel social, politico e

ideoldgico.
2.2 Una experiencia universitaria practica en derdw de acceso a la informacion

Primero desde su Escuela de Ciencias de la Conaignicay luego con el trabajo de la
Facultad de Derecho, la Universidad Sefior de Sig&$) ha asumido el reto de enfrentar el
tema del derecho al acceso a la informacion denuaaera progresiva y siempre con el
concurso de docentes y alumnos. Primero con meosoa entidades publicas mediante
envio y seguimiento de solicitudes, de informaclidego con entrevistas a autoridades y mas
recientemente con un proyecto denominado clinigddigas de acceso a la informacion.

El trabajo respondid a un acercamiento entre la YS$ Instituto Prensa y Sociedad
(IPYS), quien desde 2003 trabaja con el Gobierngid®dal de Lambayeque para mejorar su
sistema de acceso a la informacion publica, en atcon del convenio, denominado
“Corrupcion Cero”. A partir de 2005, con el apoye @pen Society Justice Initiative y
Sustentia, IPYS afiadié un trabajo especializadotiamentidades del Gobierno Regional: la
Sede Central y las Direcciones Regionales de Saltdlicacion, que son las entidades objeto
del presente estudio. Luego de dos monitoreos, I€d¥Sidera que la experiencia de USS ha
marcado precedentes (IPYS/Sustentia, 2008).

Las incursiones de la USS, que vienen de 2006 elarde, continuaran basicamente en
tres aspectos: 1) Monitoreos similares en afiosdeeos para mostrar la evolucion o
involucion del tema, y 2) las Clinicas Juridicasfdeeso a la Informacion para llevar casos
emblematicos a vias de solucion legal o supralggd) un programa de capacitacion y
articulacién de soluciones comunicacionales para&stegado a municipios que lo acepten

(aun éste Ultimo por implementar).
2.2.1 Monitoreos de solicitudes de informacion pigial

Los monitoreos de solicitudes de informacién p@bse han dirigido a diferentes entidades
principalmente de Lambayeque desde el afio 2006afisg el siguiente se monitored a tres
entidades del Gobierno Regional de Lambayeque: dde SCentral y las Direcciones
Regionales de Salud y Educacion, y en 2008 a suS&aleierno Regional de Amazonas.
Desde 2008 también se monitorea a gobiernos loocailasicipalidades de esa misma region.
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Dichas investigaciones muestra fotografias deul @curre en las entidades de la regién
Lambayeque respecto del cumplimiento de la entdegaformacion a los ciudadanos que la
soliciten de acuerdo a la Ley de Transparenciages@ a la Informacién Publica.

La experiencia permite que por un lado un grupaidéadanos -los alumnos- ejerzan un
derecho fundamental vinculante como se ha vistopoy, otro, ayudar a un grupo de
funcionarios a no olvidarse de sus deberes comadsees publicos, alertarlos para que
reflexionen sobre la atencion que brindan cuanda@iledadanos solicitan informacion, si esta
siendo de manera correcta y oportuna, y que elmtiradas como cobros arbitrarios, demora,
malos tratos, etc., ilegales pero comunes en muattédades publicas de la regién y el pais.
Hay para este segundo punto un contacto que todawd@&rtamente aspero pero que debe de
conducir a una convivencia pacifica en la medida tps segundos implementen sus

entidades para cumplir con la ley y los segundyensejerciendo su derecho sin desfallecer.

TABLA 1. MONITOREOS DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA FROANO, REGION,
NUMERO DE PEDIDOS, Y NUMERO DE ALUMNOS, DOCENTESGURSOS

Afio Monitoreo Region N° solicitudes N°alumnos N°docentes N° cursos
200€ Sede central, Diresay Lambayequ 68 62 04 03
Dre
2007 Sede central, Diresay Lambayequ 68 60 04 04
Dre
200¢  Sede central, Diresay Amazona 35 35 04 04
Dre
200¢  Municipalidades Lambayequ 207 15E 06 11

Los monitoreos permiten un trabajo de ida y vuelbm los alumnos, en el que su
participacion no s6lo en la aplicacion es constabte hecho, el cuadro de variables,
dimensiones e indicadores se trabajo desde 200&lmmny se ha ido ajustando cada afo.
Para metodizar, los alumnos reportan en tres opdedes correspondientes a las tres
dimensiones de la medicion:1) recepcién del ped®ogircuito para la obtencién de la
Informacion, y 3) respuesta. Dentro de alguna delimensiones se mide desde la calidad de
la recepcion, el conocimiento del funcionario solardey, la burocracia, hasta los cobros

legales o ilegales, asi como la completitud y fenfididad de la respuesta.
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2.2.2 Entrevistas a funcionarios como, ejercicios dontrol de gobernanza

Desde 2008, los monitoreos se acompafian de etdie@sina muestra de los funcionarios
cabezas de las entidades monitoreadas. La idearésastar lo que se percibié en el
monitoreo y atisbar en su conocimiento y apertaeiahel tema, para ver si en su discurso
hay vocacion por una verdadera gobernanza y uet@spa ley y sus ciudadanos.

Lamentablemente, a partir de las entrevistas —astinario de 20 preguntas- aplicadas a
11 burgomaestres lambayecano® se percibe sino un espiritu de cerramientourdg
respondié que era él quien pone las tarifas a dpias y solo él, contrario a lo que marca la
ley; otros creen equivocamente que la documentapi@iadministran es privada y que es
peligroso cederla; algunos se fastidian con cuatgngenua repregunta, etc. (Alarcon, 2009).

En resumen, los alumnos registraron que los alsadayeneral no estan al tanto de lo que
respecto a la atencidon a solicitantes de infornmapidblica y entrega de ésta ocurre en sus
municipalidades y en varios casos en los mismogadmaestres se halla reticencias a
brindarla. Eso, en entre otros puntos, nos ha pdoniecomendar que las entidades deben
revisar sus procesos de gestion documentaria pass éemoras innecesarias e ilegales en la
entrega de informacion publica, e incorporar dend su estrategia de desarrollo la
capacitacion de los funcionarios de todos los eebbre como satisfacer adecuadamente el
derecho al acceso a la informacion publica. (Alar@d09).

Pero también nos ha motivado a proyectar investigas destinadas a la estructuracion de
flujos comunicacionales con las municipalidadesIquestimen y requieran para que cumplan
con los principios de transparencia informativatebBss una incursidn que se nos presenta
como urgente pues como ya se ha estudiado, lad@alépertura puede estar ligada a una falta
de implementacion como ha estudiado: “(...) la transpcia no es facil, no es una “condicion
natural” de las organizaciones gubernamentalestg@ra, 2005). O como apunta otra
investigacion “(...) las entidades publicas en gdnesdan mal preparadas incluso para
absolver pequefios flujos de informacion. Ante auialgpeticion formal ain surgen dudas
sobre si determinado dato es o no publico, o pretedimiento para entregar determinada
informacién es el mas adecuado”. (IPYS/ SusteR@iag)

! Los primeros en ser entrevistados fueron un gmigalcaldes de la Regién Lambayeque, en tanto mlaicipalidades de esta
jurisdiccion se aplic6 un monitoreo, durante 2@®&;tamente el dltimo de los ejecutados.
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2.2.3 Clinicas juridicas de acceso a la informaciditigio y otras vias de solucién

Las clinicas juridicas existen hace unos afos enueldo, sobre todo en paises donde
como reza la frase esta hecha la ley y esta hechearpa; y sobre todo las reticencias
sistémicas a que sea la ciudadania en su conjimtinida minorias y marginados- la que se
beneficie de un colegiado legal que se supone gesama sociedad en pleno derecho.

Las clinicas juridicas se distinguen de los consiol juridicos en tanto éstos focalizan
asistencia en defensa de personas que ven ultsag@l@chos a nivel muy propio; por
ejemplo, en derecho familiar (como demandas pareaitos, violencia doméstica, etc.), pero
también, cdmo no, en el area de contratos y oliigas (asesoria en microempresa), aunque
no es ésta ultima lo tradicional. Las clinicasdizds, en cambio, aun cuando pueden partir de
casos individuales, hacen foco en casos emblersatieamplio espectro social, de derecho
publico; por citar, de medio ambiente, indigenisparticipacion ciudadana, género, etc.

En el Peru hay clinicas juridicas a nivel univargit. La Pontificia Universidad Catélica
tiene una de varios temas que lleva casos desde gwaos afios, y en 2009 abrid una
vertiente en acceso a la informacién y libertacederesion a cargo de un ex adjunto de la
Defensoria del Pueblo. Esta, como la de la UnigadsiSefior de Sipan, forma parte de un
grupo integrado que ha alentado con auspicio fieamel Open Society Institute.

Otras clinicas juridicas en acceso a la informacidmen casi al mismo tiempo en cinco
puntos de Latinoamérica y en Europa. Se gestariséintds universidades y trabajaran con
ayuda técnica de ONGs contrapartes que ya tieadajtr en el tema. Asi, en Santiago de
Chile, operaréa una que confluira las fuerzas déni@ersidad Alberto Hurtado y Pro Acceso;
en Buenos Aires, otra que vincula el trabajo dgriversidad de Palermo y la Asociacién de
Derechos Civiles (ADC); en Budapest el matrimorsceatre la ELTE University y el Open
Society Justice Initiative; Para las del PeruJiatla es el Instituto Prensa y Sociedad (IPYS).

La idea de las clinicas juridicas de acceso aftarmacion en general, es promover y
preparar a estudiantes de derecho de las citadakdes en la defensa del derecho
fundamental del acceso a la informacién. Con uredi@cdedicado al tema, se monitoreara
entidades y casos, para que de recibirse negatiymevistas en la ley, se establezcan vias de
solucién legal o extralegal (es decir, litigio odns alternos de solucion de conflictos).

2.2.4 Logros y retos de un modelo para (re) armar

Hoy, los jovenes que participan de esta experietetaden las tematicas materias de las
solicitudes de acuerdo a sus preferencias sobredgaéan saber de la "cosa publica".
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Redactan sus solicitudes de informacion. Llevasg®limente sus cartas y vuelven por las
respuestas, la mayoria de casos mas de una vetodehba burocracia para responderles.
Redactan su testimonio. Arman desde la experie2@i8 la lista de preguntas con que se
entrevistd a los alcaldes y con la que se entardish los funcionarios de los monitoreos
siguientes. Entrevistan, como comunicadores endoidn, a los funcionarios de la muestra.
Redactan sus entrevistas para publicaciones irgtgfoaexternas...

Como modelo, la practica es novedosa para Pergssgue no lo es a nivel de
Latinoamérica y el resto del mundo; toda vez quarescasa de estudios superiores la que
asume el reto de evaluar dentro de uno de susagmagreducativos, a entidades publicas en
aspecto de clara gobernanza y desde actores a@wcs ciudadania. Como metodologia,
hay otros modos en que se evaluan pedidos de iafidm basados en criterios marcados en
la Ley o los parametros internacionales (como we grepara Trusth for the Américas). Sin
descuidar esos aspectos, nuestra practica midditnesisiones y 12 indicadores. Dos de las
dimensiones incluyen aspectos de gobernanza, aoalitlad de la retencion y la burocracia.

Las clinicas juridicas de acceso a la informac&mhién resultan novedosas porque su
trabajo se vincula al de monitoreos: desde alljigle su casuistica para enarbolar casos
emblematicos ya sea para litigio estratégico o pacantrar otros modos mas armoniosos de
superar deficiencias en la atencion al ciudadarel derecho de acceder a informacion.

Si tuviéramos que resumir tres serian los logrobadés: 1) ademas de novedosa, para los
alumnos participantes, se tiene la oportunidadideularse a una temética, la del derecho al
acceso a la informacion publica, poco aprehendadapgeneralidad de la ciudadania, pero
esencial para su desarrollo por su conexién coerdsés colectivos y de participacion
ciudadana. 2) Se vincula desde la academia -paal asnivel de Latinoamérica- , practica
real en tematicas conectadas como el ejercicio rdelarecho, utilitariedad de los datos
obtenidos para trabajos periodisticos, y fiscal@ade lo publico. 3) La experiencia sienta un
modelo que, adaptado, es replicable para otragnsmlades y realidades.

Pero también hay amenazas: 1) En algin momentosdpedidos de informacién, los
estudiantes han recibido de parte de los funciosale las entidades malos tratos y respuestas
menospreciantes que atropellan su condicion deadambs. Si bien a unos los motivé a
explicar expresamente su derecho y defenderlo,r@s dbs amilané y desanimdé en un
momento. 2) Las autoridades de las entidades aladyaueden tomar represalias, mas ahora
gue es afo preelectoral para comicios generaléss3juncionarios evaluados a la fecha con
entrevistas (hasta ahora 11 alcaldes) y cuyasael@®ino salen bien paradas pueden intentar
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ante las autoridades maximas de la universidadaqaoge la practica, su levantamiento. 4)
Las clinicas tienen presupuestos altos y la coojigranternacional apoya para dos afios.

Por eso, esta practica multiple que resulta ciugd@ocial, aunque la experiencia nutre la
individualidad al procurar ejercer un derecho imlial, su ocurrencia y sentido es publico),
mutidisciplinaria y multiactitudinal (se involucraztonocimientos béasicos (de derecho, de
civismo, etc., pero también actitudes o valoreggapal respeto, fijaciébn hacia la verdad,
constancia y disciplina), pragmatica (en la medidacambio de conducta, su fin. Porque
busca que el ciudadano en formacién ejerza su danda).

Son sus retos hacerla conocida y multiplicar el enany la conciencia de sus actores. Al
interior de la casa de estudios que la cobija ptems de la region, el pais y el continente;
cimentarla en sus procesos y darle una utilidassaesultados en un marco de convivencia y
desarrollo que involucre a las propias entidadédigas en el reconocimiento de la necesidad
de transparentarse, a los ciudadanos mas allssdmulas para que sientan la practica como
ejemplo de un derecho que les es connatural y, legd prensa para que ausculten sobre los
temas materias de reticencia y/o las actitudescadées de autoridades aun no ubicadas.

Ciertamente, recién se comienza a hacer caminudal a
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