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Resuma O presente estudo tem por objetivo fazer umaisndritica e ética das
noticias veiculadas pelo jorn@lero Horag sobre oPrograma Bolsa Familia (PBFYo
Governo Federal. @BF é uma politica brasileira de transferéncia de aemtbstinada a
familias em situacdo de pobreza. Atualment®Bé j&4 atinge 11 milhdes de familias que
melhoraram sua qualidade de vida, principalmentquese refere a alimentacao, habitagao,
saude e escolaridade. Neste trabalho, procurameseappar alguns aspectos importantes para
compreender como é feita a veiculacdo de noticizs@eito de determinados fatos. Nosso
primeiro passo € mostrar a realidade da comunicag&mtidiano das pessoas. Vemos que a
midia constroi a realidade e influi na constituigBBnossa subjetividade. O que é veiculado
torna-se pauta das discussdes diarias e o que tnd@asénitido, passa a ndo existir (Guareschi
e Biz, 2005). Apresentamos, também, os referendaigdeologia e ética, que iluminardo
nossa posterior andlise e interpretacdo das rmtiEiatendemos ideologia como o uso de
formas simbélicas para criar ou sustentar, relagéesominacéo (Thompson, 1995). A Etica
€ uma acao dialdgica e uma instancia critica eqsitipa de como as coisas devem ser, no
que diz respeito as relagbes humanas (Dos Anjo86)1No segundo passo, trazemos
esclarecimentos criticos sobré®8F e mostramos dados reais que apontam para a remocao
de grande parte da populacdo, da situacdo de extpmireza (Wessheimer, 2006). No
terceiro e Ultimo passo, analisamos 20 noticiapdwl Zero Horg em que percebemos um
posicionamento negativo em relacdo RBF omitindo dados reais sobre o programa, que
demonstram um impacto positivo na populacao biesil®ldo questionamos o fato de um
meio de comunicacdo poder se posicionar, 0 quiEaribs € o julgamento parcial deste
meio, que omite partes importantes do fato e obktaca compreenséo critica do fenémeno.

Palavras-Chave&ero Horg Noticias,Programa Bolsa FamiliaEtica e Ideologia
Introducao

Os meios de comunicacdo se constituem nos priscigaiculos pelos quais a
populacdo se mantém informada a respeito do quéeano pais, no mundo ou na cidade,
nos dias de hoje. Certamente, os “donos” dessessn@@ comunicagao expdem, na
veiculacdo de suas noticias, sua opinido sobre Hisste sentido, este estudo vem com o



objetivo de investigar a opinido de um jornal dangle circulagdo em Porto AlegiZero
Hora, a respeito d®rograma Bolsa Familia (PBF)

O PBF foi escolhido por ter se tornado uma estratégiaGdoerno Federal para
combater a pobreza e a miséria do Brasil. Um esantierior realizado sobreRBF (Freitas,
2009), mostrou-nos alguns impactos desse Programaida de 20 beneficiarias. Assim,
desbravando um numero de 20 noticias veiculada® soBBF, pelo jornalZero Horae
comparando com dados reais a respeito da repeocdssdprograma no Brasil, podemos
identificar a especificidade desse jornal sobrBF, principalmente no que se refere a
selecdo dos aspectos que foram privilegiados aipssj de valor que esse veiculo procurou
transmitir.

Este artigo percorre os seguintes itens: 1. Adadé da comunicacdo no cotidiano,
onde propomos uma reflexdo tedrica a respeito mianieno da comunicacao nos dias de hoje
e no cotidiano das pessoas; 2. Etica e ldeologide @sclarecemos os conceitos de ética e
ideologia que entendemos como fundamentais panadbsea posterior das noticias; 3. O
Programa Bolsa Familiaonde falamos um pouco sobre o programa e trazelgoss dados
de seu impacto na populagéo brasileira e 4. Aptas@&n das noticias, analise e interpretacéo,
onde provocamos uma reflexao, sob a luz da étitznideologia, sobre essas noticias.

Neste trabalho, trazemos a definicdo de ideologimoco uso de formas simbdlicas
para criar ou sustentar, relacbes de dominacdonfpbon 1995). Ideologia €, entdo, uma
pratica, uma maneira de se fazer. Para se dizdgase ideoldgico, necessitamos mostrar que
seu uso, emprego, serve para tal proposito, isigaks criar ou manter relacdes injustas,
desiguais. Ja a Etica é colocada como uma inst&nitiea e propositiva de como as coisas
devem ser no que diz respeito as relagbes humdissinstancia critica é instituida e
construida através da a¢cdo comunicativa, istordaracdo dialdgica, onde os atores estdo em
situacdes de igualdade e onde ninguém é constmmgidforcado a realizar determinadas
acoes (Dos Anjos, 1996).

Utilizamos estes referenciais como uma luz ao nessado. Por isso, cabe ressaltar
que a andlise e interpretagcdo das informacfesadaleté parte essencial de qualquer
investigacdo. Essa discussao é realizada na itefgcéxaminar se as noticias veiculadas tém
uma raiz ética ou ideoldgica.

Uma das funcdes centrais do jornalismo é a criagimovos sentidos simbolicos.
Podemos dizer que temos um problema ideoldgicice étiando a capacidade de critica e a
liberdade entram em jogo. A consequéncia dissariicae até que ponto 0os seres humanos
conseguem se manter conscientes das acdes e gatralés editores para veicular uma



noticia de forma parcial, dando a ela um juizo d®ry como se fosse o fato em sua
totalidade.

E importante deixar claro que reconhecemos qu@iages provenientes dos editores
das noticias sdo o0 que ddo peculiaridade ao jo@ahtudo, esta opinido deve estar
pronunciada de forma clara e ndo inserida no cdoté@ noticia, o que acarreta na absorcao,
por parte do leitor, da informagcdo como um fatodadeiro e ndo como o julgamento do
editor.

Nossa intengdo com este trabalho € provocar refteadrespeito do que € noticiado a
populacdo como verdade, sem que o fato em si segrado em toda a sua amplitude. Como
vemos, 0s meios de comunicacdo assumem um lugarveadnais proximo do telespectador.
Mesmo que, os editores dos jornais possam se poaicidevem ter a ética de mostrar o fato
em si, como no caso d®BF que, no final do ano de sua implantacédo ja atemdiss de 5
milhdes de familias (Weissheimer, 2006).

Partimos para o entendimento de como 0s meios hergoacédo estdo inseridos no
cotidiano de uma populacdo e sua importancia radidade.

1. A realidade da comunicac¢do no cotidiano

Os meios de comunicacdo de massa, que designamopedm conceito de “midia”,
constituem-se numa dimenséao fundamental e certsadaciedades modernas. O pesquisador
Thompson (1995), chama a esse fen6meno de “mididg&spciedade moderna”. Todas as
dimensdes de uma sociedade, desde a economia, &@uocacdo, a religido, o esporte, a
cultura, sdo incompreensiveis, hoje, sem que se éew consideracdo a midia. Castells
(1999), nos mostra como o mundo contemporaneo radaairacteristicas totalmente novas,
com a instituicdo de um novo “modo de produtividadeaseado na informagdo e na
comunicacao (p.32-34).

Sendo assim, percebemos que 0s meios de comuniesiggopresentes macicamente
em nosso cotidiano. Seja na radio, na televis&renastas e nos jornais, estamos cercados de
noticias, acontecimentos, criticas, etc. Este fat® coloca a reflexdo de que a midia é
onipresente na vida cotidiana de uma populacdonipson, 1998) e estd no centro de nossas
vidas, seja em nossas conversas, ha companhiaogamquando estamos s6s em casa, ho
caminho do trabalho e em todos 0s espacos quetprosique ela entre.

Assim, podemos afirmar que a midia constréi adeadk, pois o que é veiculado por
ela nos deixa informados e com a idéia de que ogae& passado é verdadeiro. Entendemos
realidade aqui como algo que existe, que é conc@iareschi (2005), aponta que, se algo



deixa de ser transmitido pela midia, deixa de fgmate de nossa realidade. Apesar de
acreditarmos que podemos criticar 0s meios de cmagAo, acabamos recebendo as
informacgdes ingenuamente. Portanto, a midia canstné nova realidade social e simbdlica
pois “quando certos assuntos deixam de ser vemsilatkixam de existir para a populagao”
(Guareschi e Biz, 2003, p.16).

Ao mesmo tempo em que constroi a realidade, a nuéia essa realidade uma
conotacao valorativa, diz se aquilo € bom ou rwento ou errado. Dessa forma, as noticias
séo passadas carregadas de alguma verdade, quaefmente, o posicionamento que o
jornal quer passar para a populacdo. Sabe-se getegio sobre o que é ou ndo um fato
jornalistico ja pressupde, por si s6, uma escaiimjulgamento. Portanto, quando a manchete
€ escolhida ou a colocacdo de uma determinaddanotimo destaque, jéa revela a posi¢céo dos
editores. Por isso é dificil falar em neutralidadebjetividade em um veiculo de comunicacao
(Guareschi e Biz, 2003).

Essa dimensado valorativa, acaba influenciando, caslutas e as motivagbes das
pessoas, pois, 0s meios de comunicacao pautamndaage que o povo pode ver, ouvir e
falar. A maioria das conversas do dia-a-dia é aagsgela midia, que se torna sua fonte
guase que exclusiva. Percebemos entéo, que nbsedalie de reflexao fica limitada, porque
guando certos assuntos deixam de ser veiculadasnpielia eles deixam de existir para a
populacdo. Pode se dizer que isso é uma forma dédiccmnamento, pois 0 que ndo é
noticiado passa a nao existir e, portanto, ndoras parte das conversas cotidianas, enfim,
da realidade (Guareschi e Biz, 2003).

O paradoxal disso € que a midia, que teria comgafumasica comunicar, informar,
analisar, passa a assumir um papel importante quaculta, para grande parte da populacéo,
fatos que ela ndo deseja gexstam.A forca da midia, numa sociedade em que ela tem
“donos” , como é o caso brasileiro, ndo esta, @psnas no que diz, mas também, no que
silencia. Finalmente, a midia se constitui num npgsonagem, que fala conosco, sem que
possamos responder a ele, muitas horas por diacelaionamento vertical influencia na
construgdo de nossa subjetividade.

Novamente, afirmamos que ndo somos contra 0 pasiciento dos meios de
comunicacao sobre os fatos que viram noticia. Cagueditamos ser importante € ter acesso
ao fato jornalistico em sua totalidade e ndo dmdoparcial, onde o julgamento do editor ja
estd embutido na noticia, sendo omitidas parteoritaptes daquele fato. A escolha de
determinados fatos e noticias ficara mais claranddise que faremos sobrd”8F na visao
do jornalZero Hora



Neste momento, passamos a nos dedicar aos refasedel ideologia e ética que

norteiam nossa posterior andlise das noticias.
2. Aideologia e a ética

Pelo fato de nossa analise fundamentar-se no mefateda ideologia e da ética,
gueremos deixar claro o que entendemos por eseesits.

Entre as dezenas de acepc¢Oes do termo ideologialhesios o apresentado por
Thompson (1995), que se refere ao uso de formdg8oas para criar, ou sustentar, relagdes
de dominacédo. Ideologia €, entdo, uma pratica, smn uma maneira de agir. Para dizer se
algo é ideoldgico, necessitamos mostrar que seyamsprego, Serve para criar ou manter
relagdes injustas, desiguais.

As formas simbdlicas incluem a¢des, manifestacédsais e objetos significativos de
varios tipos, em virtude dos quais os individuosgnicam-se entre si e partilham suas
experiéncias, concepcdes e crencas (Thompson, .198%) formas simbdlicas sao
intencionais, convencionais, estruturais, refe@a@ contextuais (Thompson, 1995).

Distinguimos “poder” e “dominacéo”. Poder é a cagiade, a qualidade, de pessoas
singulares ou grupos “poderem” fazer algo. Nesatdse todos os que “podem” fazer algo,
tém poder. Ja por dominagdo designamos ralegdq que se materializa, em geral, no fato
de alguém tirar, expropriar, de maneira injustaiglel, os poderes de outros. Dominacao
implica, pois, uma dimensdao ética, implica em alglorativo.

No que diz respeito a ética, a entendemos comoinsténcia critica e propositiva de
como as coisas devem ser no que diz respeito @&desl humanas; tal instancia critica é
instituida e construida através da acdo comun&aisto €, numa acdo dialégica, onde os
atores estdo em situacdes de igualdade e ondeéningconstrangido ou forcado a realizar
determinadas acdes (Dos Anjos, 1996). Tal étigergimente, denominada como “ética do
discurso”, pois tem como fundamento uma comunicagi@é de igualdade onde, na busca
do melhor argumento, se chega ao estabelecimentomdacordo, mesmo temporario, ou
raras vezes a um consenso.

Quando um meio de comunicacao se expressa de fomrn@l, onde partes de um
fato sdo ocultadas para que seja dada maior éafaggosicionamento de um editor, ou
“dono” do veiculo de comunicagdo, nos questionasmise qual ética estad implicita neste
ato. Também, se a escolha de determinada parteend@seia em uma estratégia ideolégica.

No momento em que as pessoas sao levadas a acrpdtaomente parte daquela

informacdo representa a informagdo como um todgoreal condiciona as pessoas a



impossibilidade de agir com consciéncia e sem ahdeagquestionar, ou criticar a informagéo
gue recebem. Desse modo, 0s jornais procuram, gitagamente, ocultar partes da noticia
para que seu julgamento torne-se a realidade, imgp@djue as pessoas reflitam, critiquem,
argumentem, etc.

A partir de agora, vamos fazer uma explanacdo soldP8F e trazer alguns dados

atuais sobre a abrangéncia do programa e do imgaste na vida de suas beneficiarias.
3. O Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF§ um beneficio concedido pelo Governo Federal
que consiste na transferéncia direta de renda #idarmarentes. E regulamentado pela lei n°
10.836, de nove de janeiro de 2004 e tem comoidad® combater a fome e a miséria
(Governo Federal, 2003). BBF também da a possibilidade de emancipacéo as é&méim
longo prazo, por disporem desse recurso basicaessado a abertura para a busca da
autonomia. Este programa € gerido pelo Ministéddésenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) e procura integrar as a¢des publicasaress de assisténcia social, seguranca
alimentar e nutricional, saude, educacdo infantiransferéncia de renda (Weissheimer,
2006).

O PBF unificou os demais programas de transferénciaetelar —Bolsa Escola,
Cartdo Alimentacdo, Bolsa Alimentac@&dAuxilio Gas,para que houvesse mais rapidez na
liberagdo do dinheiro as familias pobres. Esta deedambém, reduziu burocracias e criou
mais facilidade no controle dos recursos, possbidio uma maior confiabilidade no
programa, além de um pacto entre Governo Fedesaldgs e Municipios, com a intencao de
potencializar a acdo de todos no combate a pobreza.

Para que as familias possam adquirir o benefiaicarido peld®BF é necessario que
elas participem do processo educacional de sehgsfilcolocando-os na escola, e dos
programas de saude do Governo Federal. Conformexi@td 5.209 de 17 de setembro de
2004 (MDS, 2004b), a frequiéncia a escola e a pramde saude sdo aspectos que objetivam
a melhoria das condi¢des de vida na perspectivactlesdo social. Segundo o MDS (2004a),
tais exigéncias dado acesso a direitos que: “aummeatautonomia das familias na perspectiva
de inclusdo social e também ampliam as condi¢cOes @aaumento nas oportunidades de
geracao de renda nas familias”.

A proposta de determinadas exigénciesn@licionalidades pretende caracterizar o
PBF como um programa de assisténcia social. O cumptor#as condicionalidades depende
da participacéo efetiva das familias no processgaaional e nos programas de saude. Essa é



a principal inovacao trazida pelo programa, quanalle conceder um beneficio financeiro as
familias pobres, possibilita 0 acesso a direitasas® basicos, assegurados na Constituicdo
Brasileira (Weissheimer, 2006).

Os responsaveis pelo monitoramento das condicdawds sdo 0s ministérios. A
frequéncia a escola € acompanhada pela Secretariéddcacdo a partir do sistema
desenvolvido pelo MEC (Ministério da Educacédo).d@mpanhamento de saude é realizado
pela Secretaria de Saude a partir dos agentes @&é@nms) de saude. As informacdes
recolhidas pelos ministérios serdo repassadas striaimente a Secretaria Executiva do
Programa, que consolida as informagfes. Os miistéambém sdo responsaveis pela
coordenacdo de programas complementares, que térobpivo o desenvolvimento da
emancipacado das familias, de modo que os ben&&RBF consigam superar a situagéo de
vulnerabilidade e pobreza. Sdo exemplos de prograteanplementares: programas de
geracdo de trabalho e renda, de alfabetizacdo Wwsdde fornecimento de registro civil e
demais documentos.

Dessa forma, dPBF tem como seus principais objetivos: 1) promoveanliwio
imediato da pobreza; 2) reforcar o exercicio dositdis sociais basicos nas areas de saude e
educacao por meio do cumprimento das condiciorddsta3) a superacdo da situacdo de
vulnerabilidade e emancipacao das familias maisgsado pais.

O PBF pode ser considerado, atualmente, o maior progdenteansferéncia de renda
na area assistencial. Desde sua implantacdo, @cfogpmais indicados foram: melhoria nas
condi¢Bes de vida (alimentagdo, habitacdo, vestubigiene e aquisicdo de bens moveis),
aquisicdo de itens de necessidades basicas (adigdent material escolar, roupas, etc.),
melhorias subjetivas com relacdo a auto-estimaetps de vida, organizacao familiar e do
orcamento doméstico, ingresso, retorno e permaaé&las criancas nas escolas, diminuicao
do trabalho infantil e melhoria no desempenho escataior acesso a programas educativos
e de saude, etc. (Silva, Yazbeck e Giovani, 2068tds, 2009).

Em termos numeéricos, foram retiradas entre 2002@ Zjuase meio milhdo de
criangas do trabalho infantil, ou seja, houve umducéo de 2.988.294 em 2002 para
2.574.717 em 2004, no numero de criangas entrEsbamos. Certamente, esta reducédo néo se
atribui exclusivamente a®BF, mas sim a sua participagcdo numa estrutura irdagde
politicas sociais. Outros nimeros indicam que ef%207,1% dos jovens entre 7 e 14 anos
estavam matriculados no ensino fundamental, send@gorcentagem de frequéncia escolar

informada, que era de 51% em outubro e novembr@Qf#, subiu para 61% nos trés



primeiros meses de 2005 (Weissheimer, 2006). Orqusthixo mostra como o programa tem

atendido as familias, as quais se projetou, desda anplantacéo:

Populacao Total 189.604.313 2008
Estimativa Familig
Pobres - Perfil Bolsg12.995.195 2008

Familia (PNAD 2006)
Estimativa Familias

INFORMACOES GERAIS

Pobres - Perfil
Cadastro Unico (PNA 22.231.781 2008
2006)
Total ~de  Familig,q 579 53 30/4/2009
Cadastradas
Total de Familig

CADASTRO UNICO Cadastradas - Perfil|16.395.854 30/4/2009

Bolsa Familia

Total de Familig
Cadastradas - Perfil|17.843.560 30/4/2009
Cadastro Unico

Nimero de Familig

BENEFICIOS (1) Beneficiarias dl11 611680 05/2009
Programa Bolg™ "~
Familia

(1) Contemplam os beneficidéberados e bloqueados até 0 momento da geracémhdade
pagamento, podendo ndo corresponder a situacaoenaise dos beneficios.

FONTE: Ministério do Desenvolvimento Social e Coteba Fome (MDS). Secretaria
Nacional de Renda e Cidadania, 2009 (MDS, 2009).

Esses dados demonstram o grande impacteBiona populacao brasileira e na vida
de milhdes de familias. Isto representa a melhdaiaituacdo de pobreza e miserabilidade
para grande parte da populacdo brasileira. Tambésereia um declinio da desigualdade
social no pais. Nao queremos, com estes dados, dapdogias adPBF e sim mostrar a
realidade de transformacdo que este programa te@vogado na vida de milhdes de
brasileiros.

Passamos agora para a apresentacdo, categorizaghge e interpretacdo das noticias
veiculadas pelo jornal Zero Hora, entre os anaz0@a e 2004.

4. Analise das reportagens dero Horasobre dPrograma Bolsa Familia

Foram coletadas 20 noticias do JoZwo Hora da cidade de Porto Alegre, entre os
anos 2003 e 2004, todas referentePB6. O Jornalero Horaé um dos maiores veiculos de



midia impressa do estado do Rio Grande do Sul. d@no ideario, segundo o Atendimento
ao Leitor ZH (2009), a responsabilidade empresaviatompromisso social e comunitério,
ética e integridade, defesa da democracia, dadholer (em todos os niveis) e da igualdade,
combate a preconceitos, defesa da economia de doerda livre iniciativa, da propriedade
privada, tendo como limite o interesse social, wiagdo comunitéria, postura independente,
isenta e liberal, separacéo entre as areas etléariamercial, pluralismo de opinides.

As noticias apresentadas sobre PBF foram agrupadas em trés blocos, que
correspondem a mensagem de maior énfase, dadgoped no bloco 1. Informacé&o, onde
encontramos noticias informativas, as quais somefttiemam sobre o programa; no bloco 2.
Fiscalizagdo, sdo as noticias que dizem respédiiscalizacao; e no bloco 3: Beneficiérios,
sdo as noticias que se referem aos beneficiariggatpama. As noticias estao identificadas
pela data em que foram veiculadas no jornal — dige estardo em ordem devido ao seu
agrupamento por semelhanca - pelo titulo e suitiuginais das noticias e um breve
resumo, redigido pela autora desse trabalho, @@ tio aspecto central da noticia. Apés a
apresentacao do bloco, faz-se uma pequena andleadd bloco de noticias.

1. Informacao

Iniciamos com a descri¢do das noticias que ap@seinformacdes sobre o programa,
sua gestdo e implantacdo no pais:

- 19/03/2003: Entrevista com Ana Fonseca, seceegxecutiva ddBolsa Familia
“Yamos gastar melhor os recursos publicos”

Resumo: Informa sobreRrograma Bolsa Famili@ sua gestdo de recursos.

- 19/09/2003: Lula adia unificacdo dos programasas®

Sub-titulo: Lancamento dBolsa Familia marcado para hoje, foi adiado pela quarta
vez

Resumo: Sem o apoio de todos os governos o présidesiste de langar Bolsa
Familia que reunird cinco projetos. Falta de discusséo Estados e municipios — falta de
organizagao.

- 19/10/2003Bolsa Familia a nova estrela da area social

Sub-titulo: Iniciativa sera comemorada com festa

Sub-titulo: Davidas de véspera — Rosane de Oliveira

Resumo: Informa sobre o Bolsa Familia e a demoma awrdos. Fala de uma
confusdo na implementacéo e unificacdo dos programa

- 20/10/2003: Governo organiza festa para laBgdsa Familia



Sub-titulo: Sinais de recuperacdo — Rosane deiflive

Resumo: Informa sobre a festa de lancamento daarag o qual foi adiado quatro
vezes.

- 27/10/2003Bolsa Familiacomeca a ser pago hoje

Resumo: “Depois de muitos desacertos, atropeldsd disputas politicas” fala sobre o
programa e a distribuicédo pelo pais.

- 19/12/2003: Lula anuncia o fim das incertezas

Resumo: Percebe beneficios e aspectos positivagoderno Lula. Mesmo assim,
aponta pequenas irregularidades.

Observamos nas noticias informativas, que datamndode 2003, ano da criagdo do
PBF, alguns esclarecimentos sobre o programa, serepcadns de comentarios referentes a
desorganizagcdo e irregularidades no seu lancanmeritoplementacdo. O jornal também
apresenta uma visdo preliminar negativista do guovdrula e doPBF e, em nenhum
momento, fala de proje¢Bes ou de possiveis imp@osiEvos na populagéo brasileira.

Podemos notar também, na leitura das noticiaspomde deboche frente a criacdo da
politica, que denota que o programa ndo sera sofeiou ndo dard conta da populacéo
necessitada, como se, de inicio, o projet®BE ja estivesse desacreditado.

A partir disso, percebemos um certo posicionamentdornalZero Horaa respeito
do PBF. O programa esta apresentado mais como uma ggréaéda do Governo Federal,
do que uma possibilidade de melhoria das condigéesda da populacdo pobre. Parece que
a “postura independente, isenta e liberal” e orglismo de opinides” que constam no seu
ideario, ndo se fazem presentes nessas noticiasngicionadas, de queRBF esta repleto
de desorganizacdes, adiamentos e confusdes. Abpidssie de que essa demora na
implementagéo do programa possa estar relacior@daocanseio de que o programa possa
estar mais maduro e qualificado para implementat@o existe. O que ha € uma vontade de
mostrar a populac¢do que, antes mesmo de ser iragtard programa ja tenha uma conotacéo
negativa.

Vamos agora observar o segundo bloco de noticiasgueferem a fiscalizagdo do
PBF.

2. Fiscalizacao

Este segundo bloco, apresenta noticias que dizepeite a fiscalizacdo das
condicionalidades do programa. A fiscalizacdo &z&da, principalmente, sobre a freqiéncia



escolar das criancas, que é uma das principaisigémsd para as familias receberem o
beneficio. Vejamos as noticias:

- 08/09/2004Bolsa Familiando tem controle de frequiéncia escolar

Resumo: Falta de fiscalizagdo na frequéncia escolar

- 09/09/2004: Editoriais: Assistencialismo e Dicde

Resumo: Fala de uma incapacidade e fracasso dar@oem fiscalizar o programa.

- 11/09/2004: Lula manda corrigirBolsa Familiaaté o dia 17

Sub-titulo: Presidente pretende marcar cumprimel#ometa de cinco milhdes de
beneficiados

Resumo: Fala da falta de fiscalizag&o e das falbggograma.

- 26/09/2004: Editoriais: Contrato e reciprocidade

Resumo: Falta de controle para a fiscalizagcdo dgrpma, em decorréncia disso as
criangas ndo vao a escola e voltam para as ruas.

- 22/12/2004: Muda o controle sobr@&olsa Familia

Sub-titulo: Sapucaia revisou todos os cadastros.

Sub-titulo: Reportagens d@H (Zero Horg levaram a fiscalizagdo do governo federal
e a melhorias em site

Resumo: Por causa do Jorm&dro Hora o governo fiscalizou nomes repetidos e
fraudes.Zero Horaaponta o erro do governo na fiscalizacdo. Tamtaandosite que ficou
fora do ar devido a investigacao das fraudes. Apento no cadastramento da prefeitura de
Sapucaia.

As noticias do segundo bloco mostram, macicamemtélta de fiscalizacdo do
programa e as consequéncias decorrentes da nadizgéo. Novamente, ndo vemos
aspectos favoraveis da implementacao do programae@parece sao fatos que denotam que
0 programa ndo consegue alcancgar suas metas adjeentre os quais, um deles, é manter
as criangas na escola.

Esse dado entra em confronto com o que foi exparg@riormente, sobre o impacto
do PBF nas familias. Para fins de lembranca, 97% dosnpwtre 7 e 14 anos estavam
matriculados no ensino fundamental em 2004, send@@orcentagem de frequéncia escolar
informada, que era de 51% em outubro e novembr@Qf#, subiu para 61% nos trés
primeiros meses de 2005. Vemos que ha uma coriadigtre os dados reais e 0 que €
mencionado na noticia. 1sso nos leva a pensamgwamente, o Jorndlero Horg posiciona-
se de forma negativa em relacdo RBF e ndo mostra a totalidade da informacdo. O que



aparece € somente a parte que interessa ao Jagwido com que as pessoas 0 leiam e
acreditem que somente estas “partes” do fato sejt@to verdadeiro.
Finalmente, entraremos no bloco de noticias quentxrzdo aos beneficiarios B&8F.

3. Beneficiarios

As noticias apresentadas aqui, discorrem sobreebiraento do programa pelos seus
beneficiarios. Observemos:

- 16/10/2003: Unificacao de programas provoca pias

Sub-titulo: Familia aguarda ser incluida no projeto

Resumo: Existem pessoas que se cadastraram naumagrainda ndo o receberam.

- 20/09/2004Fome Zerovira cabo eleitoral d®T no sertdo nordestino

Resumo: Beneficiarios se sentem impelidos a votarPresidente Lula porque o
projeto de transferéncia de renda é dele. Os lmdnddis tém medo de perder o beneficio.

-19/10/2004: Editoriais: Os pobres espoliados

Resumo: Pessoas que ndo precisam do beneficioeberac OPrograma Bolsa
Familia precisa de correcéo.

- 14/11/2004: Fraudes e falta de fiscalizagdo deswierbas d@olsa Familia

Resumo: Falta de fiscalizagdo que beneficia pesgoafnao precisam do beneficio e
priva outras pessoas que necessitam de receberem

- 15/11/2004: Governo reconhece falhadBotsa Familia

Sub-titulo: Ministério prevé mudanca em fiscalizagé@ programa

Resumo: Observa falhas no programa, falta de irzscd#lo e fraudes. Pessoas de
classe média recebem beneficios destinados a nesera

- 24/11/2004Bolsa-Familiada dinheiro a fantasmas em Sapucaia

Sub-titulo: Cadastro dBome Zeromontado por prefeitura tem nomes duplicados ou
com pequenas alteracdes

Resumo: Erros no cadastro, pessoas recebem o diersfim estarem corretamente
cadastradas no programa. Observa fraudes.

- 25/11/2004: Pobres vao pagar a conta do eri®otga Familia

Sub-titulo: Casos se repetem em Esteio

Resumo: Por causa dos nomes fantasmas a prefeieur8apucaia suspendeu o
pagamento dos beneficios. Aponta fraude e erroref@ifura de Sapucaia. Em Esteio uma
moradora ndo estd recebendo por ter seu nome adplioo cadastro. Outro erro da
prefeitura.



- 08/12/2004: Milhares deixam de retirar cartde8disa Familia

Sub-titulo: Pessoas aptas a receber auxilio nApar@rem a Caixa

Resumo: Aponta erros e fraudes falando do sumigsadeienciados. Também mostra
pessoas que ndo necessitam do beneficio e o recaf&im como pessoas que necessitam do
beneficio e ndo o recebem.

- 26/11/2004: Aumentam indicios de fraudeBwsa-Familiano Estado

Sub-titulo: Cachoeirinha, Pelotas e Santa Cruzc@aastros duplos

Sub-titulo: Safrista tem dois cartdes em Santa Gou3ul

Sub-titulo: Familias pelotenses temem perda defioéme

Resumo: Descontrole na aplicacdo do programa, amcoscadastro, desvios do
programa, cartdes duplicados. Beneficiarios témaniperder o programa pela duplicacao
do cartdo.

As noticias apresentadas no terceiro bloco, demamsjue a falta de fiscalizagéo e os
problemas no credenciamento prejudicam os benadisillambém, que existem pessoas que
nao tem necessidade do beneficio e o0 estdo reagbassim como, pessoas que precisam
participar do programa e nao estdo sendo priviiegior ele.

E certo que existem problemas na fiscalizacdo eeomamento do programa.
Contudo, cabe aqui um guestionamento: essa realidadstrada nas noticias, € de fato a
realidade da grande maioria dos beneficiarios d&PBm programa que, hoje, atinge 11
milhdes de familias em situacéo de pobreza, padepssmtado somente como uma estratégia
governamental que ndo tem fiscalizacédo e prejustioa beneficiarios?

E interessante notar a maneira como o Jatead Horatoma pequenos indicadores e
os amplia, construindo a partir deles um ideanna wepresentagcdo social. Para a populagéo
fica a idéia de que BBF esta repleto de fraudes, desorganizacdes, falfsadizacéo, etc.
Os dados que demonstram a melhoria da qualidadéddede 11 milhdes de familias em
situacdo de pobreza, no que diz respeito a alip&nfaescolaridade, habitagdo, etc. séo,
completamente, omitidos.

Guareschi (2002) aponta que pode haver indicioalgte real na veiculacdo de tais
noticias, mas a representacdo social construidaaréir pdai toma uma dimenséo
exageradamente disforme, que nao corresponde meadidade dos fatos.

O fato das representacfes sociais serem formaslgad faz com que elgwssam
tornar-se ideoldgicas e é isto que ocorre na \vejpéiol das noticias d®BF. Podemos afirmar
que o JornaZero Horagera representacfes em que hi uma ideologia de,fgne leva os



leitores a posicionarem-se de forma negativa eagdel ad®BF. Fica evidente o uso de uma
forma simbdlica, a noticia, para manter relac6gsadier assimétricas (Thompson, 2002).

Isso nos faz pensar em qual ética estd por tragedalacdo dessas noticias? Um
jornal que se diz responsavel socialmente, éticvegro, e que age em defesa da democracia,
ndo deveria mostrar somente a parte do fato qué dmveniente, mas sim a informac&o no
seu todo.

Diante do discurso fragmentado, sem antecedentasaacdes esclarecedoras, como
€ 0 habito em nossos jornais, entendemos que allalo leitor é buscar as causas dos
fendmenos, montar o quebra-cabega. Para tanto,eéispr um continuo esfor¢co de
interpretacéo, de decifracdo do mundo, de curidsidazendo perguntas, buscando respostas
frente a uma narragéo posicionada e mediocre tls fa

Consideracdes Finais

A escolha de um fendmeno social para ser um fatwaljstico ja pressupbe um
julgamento. Portanto, quando a noticia é constrié@a em seu conjunto 0 posicionamento
dos editores. Por isso é dificil falar em neutealiel e objetividade em um veiculo de
comunicacao (Guareschi e Biz, 2003).

Contudo, os meios de comunicacdo servem para rfosmsr a respeito dos
acontecimentos que nos cercam, em sua totalidadgueOocorre quando um veiculo de
noticias suprime partes importantes do fato € aques deitores sdo levados a tomar o
julgamento daquele veiculo como a realidade donfem.

Neste estudo, vimos como o Jordalo Horaposiciona-se sobre PBF. Percebemos
gue seu julgamento denota que o programa € desmadan mal fiscalizado e cheio de
fraudes. Por outro lado, omite 0 dado fundamential diz que o beneficio ja retirou 11
milhdes de familia da situacdo de extrema pobreza.

Nao queremos impedir que os editores de jornaisgpmosse posicionar, mas que o
facam de forma clara, tendo apresentado a notitiéa sua abrangéncia.

Como responsabilidade ética, um veiculo de comga@ado deve nos condicionar a
tarefa de ndo pensar e nado criticar as noticiasdijuugga. O artigo 221 da Constituicdo
Federal, traz como primeiro principio de uma midiapecessidade de ser educativo. Mas
educar ndo é dar respostas, condicionar, manipslgressoas. Educar é fazer a pergunta,
questionar as pessoas, para que elas sejam sujeitssus atos. E assim que se respeita a
liberdade das pessoas. Por que uma noticia ndosgo@elucativa, informando as pessoas de
maneira provocativa, oferecendo a elas as poskitidis de escolha e decisdo? Na verdade,



nao é bem o que se vé. De maneira geral, o qubsszva € uma tendéncia de manter as
pessoas sob controle, condicionando-as atravésedsagens ja carregadas de um juizo de
valor. O que resta de autonomia e respeito aos@msve telespectadores?

Por isso, se faz importante que o senso criticegarao longo da leitura dos jornais, a
capacidade de analisar por varios angulos de uimariagéo, que também pode desinformar.
Tudo para que ndo nos tornemos meros consumiderpedicdes ja firmadas a respeito dos
fatos que nos rodeiam.

Além da leitura das noticias o importante é queitorl possa fixar-se ndo s6 no que
estd escrito, mas desvendar o contexto, o ndo ditgléncio, as marcas, as pegadas, as
circunstancias dos fatos da ideologia do jornalirf@resse do leitor ndo deve ser tanto pelo
gue a noticia diz ou mostra, mas como e porque e diostra” (Guareschi e Biz, 2003, p.42).
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